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GESDNDHEIT
POST.E0VID

Die Fahigkeit
7zur Teilhabe
am sozlalen &
okonomischen
[.eben wird
bedeutsamer.

Quelle: Unsplash

00%

Abwesenheit von Krankheit
(2016: 66%)

e

36%

Arbeitsfihigkeit
(2016: 54%)

@

75%

Personliches Wohlgefiihl
(2016: 77%)

Quelle: Trendcoach, Dynata 2019; Prognose: Trendcoach 2021

o

NN

92%

Personliche Fitness
(2016: 44%)



AUS

SELBST-
OPTIMIERUNG
WIRD

SELBST-
WIRKSAMKEIT

Was tun wir,
um uns und
unser Leben
7u optimieren?

Vorsorgetermine beim
rrrrrrrrrrrrrr




D
73%.  41%.

Was wollen wir

: Gesu.nd looleiben Fit bl.eib(zn
Hllt der Selet— (2016: 58%) (2016: 40%)
optimicrung
Bircichen? | L
0 2'70
L3% - /o
Gliicklich sein Schlanker werden
(2016: 26%) (2016: 15%)

Quelle: Trendcoach, Dynata 2019; Prognose: Trendcoach 2021




In der Pandemie ist der
Bedarf an digitalen
Gesundheitslosungen um

rund 50 Prozent gestiegen.

Morris

Auf 38 Mrd. Euro soll das

deutsche Marktvolumen fiir
Telemedizin laut Roland-

Berger-Institut bis 2025
ansteigen.



Werte...

...sind ein Indikator fiir die Stimmung der Menschen in unserem Land.
Doch was meinen wir eigentlich genau mit Werten?



Trends...

...Jassen sich als langfristige Wertewandel-Anpassungen definieren.
Damit sind Werte die Basis von Trends.
Doch welche Werte sind eigentlich die wichtigsten?



o towERTE | DEUTSCHLAND
Der

Werte
Index

pra Covid

Quelle: Unsplash

2020 2018 2016
Gesundheit [ 2 4
Familie 2 3 T N
Erfolg 3 6 6
Freiheit 4 4 2 N
Sicherheit 5 5 7
Gemeinschaft 6 7 3N
Natur 7 TN 5N
Anerkennung 8 8 -
Gerechtigkeit 9 10 10
Nachhaltigkeit 10 R | ? N

Quelle: Kantar TNS/ Trendbiiro Feb. 2020




Quelle: Unsplash

Post-Corona 2020

Gesundheit 1 1
Familie 2 2

3 4
Erfolg 4N 3
Sicherheit 3] o

6 7
Gemeinschaft 73N 6
Anerkennung 8 8
Gerechtigkeit 9 9
Nachhaltigkeit 10 10

Quelle: Kantar TNS/ Trendbiiro Juli 2020




Bestandteile einer Marke:
Werte fast so wichtig wie die Qualitat der Leistung

Wirtschaftlicher Erfolg 16% 16% Nachhaltigkeit

Attraktivitit 16 % 14% Fiihrung

werte 19% —— 19% OQualitit der Leistung

m Nachhaltigkeit m Fihrung m Qualitdt der Leistung
« Werte m Attraktivitat m Wirtschaftlicher Erfolg

Quelle: Serviceplan 201920



43% der Deutschen wiinschen
sich grundsatzlich mehr
JHaltung® von den
Unternehmen.

Selfcare in times of corona, GSK 2020
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Megatrend-Map zukunftsinstitut
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www.trendcoach.de
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G A NEW GENERATION
P o OF MEDICINE
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Ditch the dirty
ingredients in your
medicine cabinet

at ditchthedirty.com

Kids’ Pain
& Fever
CPuin Faver
Acetami

Pain Re

inophen 160 m3 o' ™
o -

YaTO mawvw

EX9UIL)

~

I 4 FLOZ (118 mL

EX9U9K)

Sléébbiogy

i l“

Organic nmnmm“'m %
Non-Habit Forming 5 MESHT +

60 Chewable Tablets ~ #

—

GGene

REAL REMEDIES
MADE CLEAN

Homeopathic

Sleepology

Organic Nighttime Sleep Aid*
Non-Habit Forming & Melatonin-Free

Flavored with Organic Vanilla & Lavender
No allergens, dyes, or parabens

60 Chewable Tablets




L Tt P 4 -

Unterstiitzt aktiv dein Immunsystem.

1 Glas hobes C 10,25 1) deckt den Tagesbedar an Vitamin C. Vitamin C rdgt nur normales Funkiion des inmonsystems bel
mcmwummﬂhmu—n
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Triumf Health

Triumfland Saga
Triumf Hero




= T ENERGY DRINK

7

((\(

% ) .
A[a-Perdysche

«relax mal wieder

80 Kapseln



HD Camera

APP Control

Healthy
Management

Voice
(. Interaction







QURASENSE

HbAlc

Iron levels

www.trendcoach.de



BE NMINA
HEALTH

HORMONSPEICHELTEST

FRAU PLUS

== )
+ Ostradiol /
+ Ostriol I

+ Progesteron

+ Testosteron
+ Cortisol
+« DHEA

\
In Kooperation mit Medivere ‘
HORMONSPEICHELTEST




Lea

Hannah ERNAHRUNGSWISSEN-
Clara FRAUENGESUNDHEITS- SCHAFTLERIN

ARZTIN EXPERTIN /
J Viktoria

HEILPRAKTIKERIN

FEMNA
HEALTH

LETLOOSE
TEA

Herbal Tea | Krdutertee

PMS A: Angespannt

(LSIONFLOWER | PASSIONSBLUME

Sarah
YOGA |
LEHRERIN

Hiltraud
y PTA &
HEILPRAKTIKERIN




TREND 9:
Resilienz +

gesunder .
Schlal

www.trendcoach.de






FRITZCLASSEN - WERTEBASIERTE KUNDENSEGMENTIERUNG
Milieuforschung als Basis

fiir ein tieferes Verstandnis
von Zielgruppen



Milieuforschung

Warum die Soziodemographie an ihre Grenzen gekommen ist...

Person A

\/ Male
Age \/

Gender
60+

Nationality \/ UK

Title \/
Hobbies \/

Nobility

Dogs & events

Person B

Male

60+

UK

Nobility

Dogs & events



DAS CLASS® SYSTEM

Klassen-
zuordnung

HOCH

MITTEL

NIEDRIG

SOZIALER STATUS

WT

Wohlhabende
Technokraten

PT

Patriotische
Traditionelle

JA

Junge
Aufstiegs-
orientierte

JT

Junge
Traditionelle

BK

Besorgte
Kleinblirger

Sl

Soziale
[EESEN

SP

Sparsames
Prekariat

KE

Konservative
Etablierte

SO

Sozial-
6kologisches
Birgertum

SB

Status-
orientiertes
Biirgertum

VB

Verantwortungs
-bewusstes
Birgertum

BL

Bodenstandige
Landbevélkerung|

KM

Konventionelle
Mittelschicht

RA

Raue
Arbeiterklasse

BT

Bescheidene
Traumer

AP

Adaptive
Performer

LI

Liberal-
Intellektuelle
[EESED]

TH

Trendorientierte|
Hedonisten

PP

Progressive
Performer

Tl

Tolerante
Identitats-
suchende

DK

Derbe Konsum-
hedonisten

SE

Selbstbestimmte
Experimen-
talisten

TA

Technikaffine
Abenteurer

Bohemien
Bourgeoisie

SK

Soziale
Kampfer

AK

Achtsame
Kreative

UA

Urbane
Avantgarde

Al

Alternative
Individualisten

WERTE-ORIENTIERUNG

KONSERVATIV

sparsam, bescheiden, religios, materiell-orientiert

MODERN

individuell, mainstream-orientiert, postmateriell

PROGRESSIV

postmodern, experimentell, freiheitsliebend, explorativ



Technikaffine
Abenteurer

TA

i

WERTE-
ORIENTIERUNG

IMPLIKATIONEN FUR DEN GESUNDHEITSMARKT

Smart Watch




Achtsame
Kreative

AK

i

WERTE-
ORIENTIERUNG

IMPLIKATIONEN FUR DEN GESUNDHEITSMARKT

Gesundheits-Apps




Progressive
Performer

i

WERTE-
ORIENTIERUNG

IMPLIKATIONEN FUR DEN GESUNDHEITSMARKT

Healthy Home

)

d




Verantwortungs-
bewusstes Birgertum

i

WERTE-
ORIENTIERUNG

IMPLIKATIONEN FUR DEN GESUNDHEITSMARKT

Telemedizin




Trendorientierte
Hedonisten

IMPLIKATIONEN FUR DEN GESUNDHEITSMARKT

Online Coaching




Urbane
Avantgarde

UA

i

WERTE-
ORIENTIERUNG

IMPLIKATIONEN FUR DEN GESUNDHEITSMARKT

Schlaf-Screening

WE O BT

CRITICAL MASS

Jeden letzten Freitag im Monat
18 Uhr Sternplatz










CORINNA MUHLHAUSEN

HEALTHREPORT®'

Vielen Dank!

CORINNA MUHLHAUSEN

HEALTHREPORT®

Trendcoach/Fritz Classen

Corinna Mihlhausen
Bahrenfelder Str. 19
D-22765 Hamburg
Germany



